
Todo lo que tienes que saber para empezar.

Vamos _



Prepara tu teléfono _¡Bienvenido! _

Sprint está comprometido a desarrollar las 
tecnologías que te brindan la habilidad para  
obtener lo que quieras, cuando quieras, más rápido 
que nunca antes. Este folleto te introduce a lo 
básico para empezar a usar Sprint y tu nuevo 
Samsung Moment.™

Sólo en la Now Network .TM

©2009 Sprint. SPRINT y el logotipo son marcas comerciales de Sprint.  
Samsung y Moment  son marcas comercial registradas de Samsung Electronics 
America, Inc. y/o sus entidades relacionadas. Otras marcas son propriedad de sus 
respectivos proprietarios.
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Prepara tu equipo _

	 Activa tu equipo

•	 Si compraste tu equipo en una Tienda Sprint, 
probablemente ya está activado y listo para usar.

•	 Si recibiste tu equipo por correo y tienes una  
cuenta Sprint nueva o un número de teléfono  
nuevo, tu teléfono está diseñado para activarse 
automáticamente. Para confirmar tu activación,  
haz una llamada telefónica.

•	 Si recibiste tu equipo por correo y estás activando 
un nuevo teléfono, para un número existente en tu 
cuenta, visita www.sprint.com/activate1 y completa 
las instrucciones en pantalla para activar tu equipo.

Cuando hayas terminado, haz una llamada telefónica 
para confirmar tu activación. Si tu equipo aún no 
está activado o no tienes acceso a Internet, 
comunícate con Atención al Cliente Sprint llamando 
al 1-888-211-4727 para obtener asistencia.

	 1 Disponible sólo en inglés.

Activa tu equipo _

	 Inserta la batería

1.	 Quita la tapa del compartimiento de la batería en la 
parte de atrás de tu teléfono, presionando contra la 
misma y deslizándola hacia donde apunte la flecha 
de la tapa y luego levantando la tapa del 
compartimiento de la batería hacia arriba para  
que salga. 

2.	 Alinea los contactos de la batería con los que se 
encuentran dentro del compartimento de la batería y 
presiona suavemente hasta que la batería se asiente.

3.	 Recoloca la tapa trasera.

	 Carga la batería

1.	 Conecta el cargador en un tomacorriente.

2.	 Conecta el otro extremo del cargador en el conector 
para accesorios/corriente eléctrica.

	 Enciende el equipo

•	 Presiona y aguanta .

	 Desbloquea la pantalla

•	 Presiona .

	 Apaga la pantalla de inicio

•	 Presiona .



Cómo navegar tu equipo _

Voicemail

	 Navega a través de los menús y pantallas de tu equipo

Pulsa: Cuando quieres escribir 
usando el teclado en pantalla, 
seleccionar ítems tales como 
íconos de aplicaciones y 
configuraciones, o presionar 
botones en pantalla, sencillamente 
púlsalos con el dedo. Un toque 
suave funciona mejor.

Presiona y sujeta:  Para abrir 
las opciones disponibles para 
un ítem (por ejemplo, 
Contactos), sencillamente 
presiona y sujeta el ítem.

Pasa o desliza: Arrastra rápidamente 
el dedo, de manera vertical u 
horizontal, a través de la pantalla.

Arrastra:  Presiona y sujeta el dedo 
con algo de presión antes de moverlo. 
No sueltes el dedo hasta que hayas 
llegado a la posición deseada.

Rota: Activa la función de rotación 
automática para cambiar la 
orientación de la pantalla 
automáticamente de vertical a 
horizontal al ladear el equipo.

Tira: Mueve tu dedo de manera 
más liviana y rápida que cuando 
deslices. Este movimiento 
siempre debe ser en forma 
vertical, como cuando te 
desplazas por una lista de 
contactos o mensajes.

Joystick óptico: Presiona o 
desplácese con el joystick para 
seleccionar o sombrear ítems  
en pantalla.



Realizar y contestar llamadas _ Correo de voz _

	 Realiza una llamada

1.	 Si la pantalla está bloqueada, presiona  .

2.	 Presiona  y pulsa Dialer (Llamar).

	 — o —

	 Presiona  y pulsa .

3.	 Pulsa los dígitos del número al cual desees llamar, en 
el teclado del teléfono. (Los números aparecerán 
justo encima del teclado según los vayas ingresando. 
Presiona 1234567  para eliminar uno o más dígitos.)

4.	 Presiona .
	 — o —

	 Pulsa 1234567 .

	 Contesta una llamada entrante

•	 Presiona .

	 Envía una llamada directamente al correo de voz

•	 Presiona .

	 Configura tu correo de voz

Todas las llamadas que no sean contestadas son 
transferidas automáticamente a tu correo de voz, incluso 
si tu teléfono está en uso o apagado. Debes programar tu 
correo de voz y saludo personal tan pronto como tu 
teléfono sea activado. 

1.	 Presiona y mantén presionado  y sigue las 
instrucciones del sistema para crear una contraseña 
y grabar tu nombre y saludo.

Sprint recomienda enfáticamente la configuración de 
una contraseña de correo de voz. Sin una contraseña, 
cualquiera que tenga tu teléfono puede acceder a tus 
mensajes y realizar llamadas al exterior a través de tu 
cuenta de servicio móvil.

	 Escucha tu correo de voz

	 Desde tu equipo:

•	 Usando One Touch Message Access,  
pulsa y sujeta  .

	 Desde cualquier otro teléfono:

1.	 Marca tu número de teléfono móvil.

2.	 Cuando conteste tu correo de voz, presiona  *.

3.	 Ingresa tu contraseña.

Contraseña
	    (no comparta): ___________________________



Mensajería _

	 Envía un mensaje de texto (SMS)

1.	 Presiona  y pulsa  >  .

2.	 En la pantalla Mensajes, pulsa New message 
(Mensaje nuevo).

3.	 Ingresa el número de teléfono del destinatario en la 
casilla para texto To:.

4.	 Pulsa Tap to compose (Escribe el texto aqui) y 
escribe tu mensaje.

5.	 Cuando hayas acabado, pulsa Send (Enviar).

	 Envía un fotomensaje (MMS)

1.	 Sigue los pasos 1 – 4 que aparecen arriba.

2.	 Presiona  y pulsa Attach (Adjuntar).

3.	 Pulsa un tipo de archivo multimedia (Picture 
(Imágenes), Video, Audio, etc.) y luego pulsa un 
álbum disponible.

4.	 Pulsa una foto o clip para seleccionarlo. (Por Audio, 
pulsa OK.)

5.	 Si estás satisfecho con tu mensaje, pulsa 
Send (Enviar).

Fotos y video _

	 Toma una foto

1.	 Presiona  y pulsa  >  . (También 
puedes presionar y aguantarel botón de la  
cámara .)

2.	 Usando tu pantalla como visor, apunta el lente de la 
cámara a tu objetivo y presiona  o .

3.	 Desde el modo cámara, presiona   y pulsa 
Gallery (Galeria) para ver Imágenes de cámara. 

4.	 Pulsa una foto y presiona  para explorar 
otras opciones, incluyendo enviar la foto usando, 
Gmail, Messaging (Mensajes), Photo & Video Places 
(Fotos & Video lugares), Picasa, o Work Email.

	 Grabar un video

1.	 Presiona  y pulsa  >   para activar la 
videocámara. 

2.	 Usando tu pantalla como visor, apunta el lente de la 
cámara a tu objetivo y presiona  o  para 
comenzar a grabar.

3.	 Presiona  o  para terminar la grabación.

4.	 Desde el modo videocámara, presiona  > 
Gallery (Galeria).

5.	 Presiona y aguanta el icono de video para explorar las 
opciones del menú, incluyendo compartir el video 
usando Gmail, Messaging (Mensajes), Photo & Video 
Places (Fotos & Video lugares), Work Email, o YouTube.



Sincroniza con Google _Contactos _

	 Guarda un número de teléfono

1.	 Presiona  y pulsa .

2.	 Ingresa un número de teléfono y presiona  y 
pulsa Add to contacts (Añadir a contactos).

3.	 Pulsa Create new contact (Crear contacto nuevo).

4.	 En Sync contact to, selecciona Google o Work y 
pulsa OK (Aceptar). (Si aún no lo has hecho, recibirás 
instrucciones sobre configurar una cuenta de email 
Google o de Trabajo). 

5.	 Pulsa la casilla de First and Last (Nombre y apellido), 
ingresa un nombre para el nuevo contacto y pulsa 
Next (Sig).

6.	 Pulsa Done (Listo) para completar y guardar el 
contacto.

	 Retrieve a Phone Number

1.	 Presiona  y pulsa . Desplázate a través de los 
contactos.

2.	 Para mostrar un contacto, púlsalo.

3.	 Para llamar al número de teléfono preestablecido de 
un contacto, presiona .

Sincroniza nuevos y existentes contactos y calendarios, 
entre tu Samsung Moment y tu cuenta Google por Internet.
(Tendrás que poseer una cuenta Google activa. Ver  
la Guía Básica para detalles). 

	 Sincroniza contactos

1.	 Presiona  y pulsa .
2.	 Presiona  y pulsa Edit sync groups (Editar grupos 

de sincron).

•	 Si no has ingresado aún, pulsa Next (Siguiente) > 
Sign In (Acceder) y sigue las instrucciones.

3.	 Verifica que Sync all contacts (Sincronizar todos 
los contactos) esté seleccionado y pulsa OK. (La 
actualización podría tardar varios minutos).

	 Sincroniza tu calendario 

1.	 Presiona  y pulsa . Si aparecen instrucciones en 
pantalla, sigue las instrucciones para crear una cuenta 
Google o ingresar.

2.	 Para agregar un evento, pulsa el día del evento, 
presiona  y pulsa New event (Evento nuevo).

3.	 Selecciona una categoría de calendario: Google, o 
Work (Trabajo), y pulsa OK. 

4.	 Sigue las instrucciones en pantalla para ingresar la 
información de tu evento.

5.	 Pulsa Done (Guardar) para guardar el evento.

Aviso: Los ítems en el calendario Work se sincronizan entre 
tu teléfono un Servidor Exchange o Microsoft® Outlook.® 

Para más información, ver la Guía Básica.



Información útil de Sprint _

	 Protección Total de Equipos
La protección que necesitas para vivir sin preocupaciones

	 No te preocupes si algo le pasa a tu teléfono; hay una 
manera fácil y rápida para que vuelvas a conectarte.

•	 La cobertura incluye:
Pérdida, robo, mantenimiento de rutina, daño físico 
o por líquido, problemas eléctricos o mecánicos; así 
como también fallas por uso y desgaste normales.

•	 Para más información:
Consulta el folleto de la Protección Total de Equipos 
disponible en cualquier tienda participante o visita 
sprint.com/tep1 para más detalles. Para inscribirte 
dentro de los 30 días posteriores a la activación, 
llama al 1-800-584-3666.

La Protección Total de Equipos es un servicio proveído por Asurion Protection 
Services, LLC, Continental Casualty Company (una compañía de CNA) agente con 
licencia para los clientes de Sprint.

	 Sprint 411

Marca 411 para obtener información a nivel nacional, 
horarios de películas, hacer reservaciones en 
restaurantes, obtener indicaciones de rutas y más. 
Operadores que hablan español están disponibles. 
Favor de visitar sprint.com para obtener los precios y 
más detalles.

Maneja tu cuenta _

	 En Internet: sprint.com

•	 Realiza un pago, revisa tus facturas, suscríbete  
a facturación por Internet

•	 Revisa los minutos de uso y el saldo de tu cuenta 
Revisa o modifica los detalles de tu plan de  
servicio Sprint

•	 Obtén instrucciones detalladas y descarga contenido

	 Desde tu teléfono Sprint

•	 Presiona   *4  para revisar minutos 
de uso y el saldo de tu cuenta

•	 Presiona   *3  para realizar 
un pago

•	 Presiona   *2  para acceder a un 
resumen de tu plan de servicio Sprint u obtener 
respuestas a otras preguntas

	 Desde cualquier otro teléfono

•	 Atención al Cliente Sprint: Marca 1-888-211-4727

•	 Atención al Cliente para Negocios:  
Marca 1-800-927-2199



	 Visita sprint.com/begin1 para descubrir todo lo que 
puedes hacer con tu teléfono y el servicio Sprint. Explora 
todas tus opciones, encuentra las maneras de 
personalizar tu experiencia e incluso vota por tus 
funciones favoritas. Es todo un nuevo comienzo.

1 Disponible sólo en inglés

Recursos _

sprint.com/begin _

	 Para tu teléfono

•	 Esta Guía de Inicio para dejarte completamente listo.
•	 Guía de funciones – Obtén el máximo de los 

servicios y las funciones disponibles en tu nuevo 
teléfono Sprint.

•	 Guía Básicos – Obtén un resumen a fondo con 
una versión impresa de la Guía Básicos para 
Samsung Moment.

•	 Guía del Usuario – Consulta la Guía del Usuario 
global del teléfono Samsung Moment.

•	 Internet – Visita sprint.com/support1 para descargar 
la versión más reciente de la Guía del Usuario y 
acceder a ayuda técnica y otros recursos.

	 Para el medio ambiente

Recicla tu teléfono viejo segura y convenientemente 
usando el sobre predirigido incluido en la caja con  
tu nuevo teléfono. Visita sprint.com/recycle1 para 
más detalles.


